
評価対象年度 ：令和  年度

施設所管課 ：施設課

１．指定管理者の概要

２．施設の概要

３．施設の利用状況

総合評価シート

名称

所在地

代表者

所在地 １日における開所時間 時間

設置目的

指定期間

業務内容

施設名 該当年度中の開所日数 日

入所者数

（年度末時点） 人 人 人 人

主な設備

内容 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 傾向と増減理由

人

人 人 人 人

人 人 人 人

人 人 人

短期入所者数

（延べ人数）

日中活動利用者数

（延べ人数）

日中一時支援

利用者数

（延べ人数）



４．収支状況（管理運営業務）

【収支状況（管理運営業務）に関して指定管理者のコメント】

４．収支状況（自主事業）

【収支状況（自主事業）に関して指定管理者のコメント】

施設サービス

利用者負担金

予算額 決算額 増減額 増減の主な理由

収入合計（A)

事業費

支出合計（B)

項

目

人件費

固定資産取得費

予備費

積立資産費

収支（A)－（B)

予算額 決算額 増減額 増減の主な理由

その他

収入合計（A)

項

目

自主事業収入

支出合計（B)

項

目

創作活動費

農耕園芸等

収支（A)－（B)

食品生産等

経常経費寄付金

項

目

前期未支払資金残高

その他

人件費積立資産取崩

施設サービス

その他事業

施設サービス

自立支援給付金



5.項目別評価

基本方針の確立 評価 評価 評点

人員体制 評価 評価 評点

連絡体制 評価 評価 評点

利用者数 評価 評価 評点

記録管理 評価 評価 評点

情報公開・個人情報保護 評価 評価 評点

第三者委託 評価 評価 評点

緊急時の対応 評価 評価 評点

１．施設の管理運営
指定管理者

による自己評価

施設所管課

による評価

⑴ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　施設の設置目的に基づいた管理

運営上の基本方針が確立され、業

務従事者は理解していたか。

D B 2

⑵ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　施設の管理運営に必要な人員が

過不足なく配置されていたか。

D B 2
　地元雇用の配慮はされていたか。

　業務の遂行に必要な知識、技能

の習得、利用者サービス向上のた

めの研修等は実施したか。

⑶ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　協定書等に従い、各種書類等は

遅延なく提出していたか。
D B 2

⑷ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　事業計画書に掲げた目標を達成

したか。
D B 2

⑸ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　利用申請書、報告書その他書類

を適切に作成・保管していたか。
D B 2

⑹ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　情報公開・個人情報保護の取り

扱いは、協定書に基づき適正に

行っていたか。

D B 2

⑺ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　第三者への委託が適切な手続き

で行われ、第三者が再委任するこ

とはなかったか。

D B 2

指定管理者

コメント

施設所管課

コメント

⑻ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　事故、災害時等の緊急時対応マ

ニュアルの整備や対応体制が確立

されていたか。

D B 2



5.項目別評価

利用者対応 評価 評価 評点

人権の尊重 評価 評価 評点

利用者家族等への情報提供 評価 評価 評点

苦情等への対応 評価 評価 評点

利用者調査 評価 評価 評点

連携業務 評価 評価 評点

地域との連携 評価 評価 評点

自主事業 評価 評価 評点

2．サービス向上の取組み
指定管理者

による自己評価

施設所管課

による評価

　マニュアルが整備され、利用者

への接遇は適切であったか。

⑵ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　利用者の人権を尊重し、関する

研修等を職員に対し実施したか。
D B 2

⑴ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　利用許可、予約等を公平かつ適

切に行っていたか。
D A 3

⑶ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　利用者の家族等に対し、利用状

況等の発信を適時行ったか。
D B 2

⑷ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　苦情や要望等の対応を、迅速か

つ適切に行ったか。
D B 2

⑸ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　アンケート等の実施により、利

用者満足度やニーズを把握し、

サービス向上に活用していたか。

D B 2

D B 2

⑹ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　各関係機関及び利用者家族との

連携は取れているか。
D A 3

指定管理者

コメント

施設所管課

コメント

⑻ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　事業計画書に掲げた自主事業を

実施できたか。
D B 2

　利用者ニーズを踏まえた自主事

業を実施したか。

⑺ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　地域に根差した施設運営となる

ような取組みを行ったか。



5.項目別評価

施設の点検・整備等 評価 評価 評点

施設の修繕 評価 評価 評点

清掃・衛生管理 評価 評価 評点

植栽等の管理 評価 評価 評点

備品の管理 評価 評価 評点

環境への配慮 評価 評価 評点

1

３．施設の維持管理
指定管理者

による自己評価

施設所管課

による評価

⑵ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　協定書等に従い、適切に修繕が

実施されていたか。
D B 2

⑶ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　業務基準等に従い、清掃・衛生

管理を適切に行い、施設が清潔に

保たれていたか。

D B 2

⑷ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　業務基準等に従い、樹木・植栽

等の美観が保たれていたか。
A B 2

　利用者の安全に配慮した植栽管

理はされていたか。

⑸ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　備品を適切に管理し、また、備

品台帳を整理していたか。
A C 1

　年に１回以上、台帳と現物の照

合を行ったか。

指定管理者

コメント

施設所管課

コメント

⑹ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　環境に配慮した製品の購入や、

エネルギー使用量・廃棄物の削減

に向けた取組みをしていたか。

A B 2

⑴ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　法令、業務基準等に従い、施設

や設備の点検整備、保守管理等を

行っていたか。

D C



5.項目別評価

経理事務 評価 評価 評点

予算執行 評価 評価 評点

６．総合評価

【施設所管課からの講評】

４．収支状況
指定管理者

による自己評価

施設所管課

による評価

D B 2

⑴ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　指定管理業務に関する経費と自

主事業に関する経費を区別して帳

簿等を備え管理していたか。
D B 2

総合評価 B 　適正である

指定管理者

コメント

施設所管課

コメント

合計評点数 48 /72点

　料金徴収（食費、光熱水費等の

個人負担分）は適切に処理した

か。

⑵ B評価以外の理由 相違がある場合の理由

　サービスの維持・向上に留意し

た上で、効果的・効率的な予算執

行が図られたか。


